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Nota : toutes les cartes produites par le CETE-Oaesont dans le respect du copyright de I'lGN.

Diagnostic TIC sur le Pays de Chateaubriant Page 3 sur 46






Le pays de Chateaubriant compte 33 communes greu
au sein de 3 communautés de communes. Situé auddo
département, au centre du quadrilatére formé patesda
Angers, Laval et Rennes, il a vu sa population aiéer
depuis la derniere guerre avant de voir cette tecal
s'inverser depuis I'an 2000.

Dans I'optique d’enrichir sa lecture des enjeuxieforger
un point de vue a porter auprés des acteurs dtotezy la
Direction Départementale de I'Equipement de Loi
Atlantique lance une démarche exploratoire de mosE
territoriale sur le pays de Chéateaubriant.

Carte : http://www.mairie-chateaubriant.fr/

Cette démarche s’ouvre par une série d’états das thématiques visant & dresser un état de latisitu
actuelle du pays de Chateaubriant, et ainsi folenibase de connaissances nécessaire a la réflexion
prospective.

Les Technologies de I'Information et de la Commatian (TIC) constituant un facteur déterminant du
développement et de la compétitivité des terrigyita Direction Départementale de I'Equipement de
Loire-Atlantique a décidé de faire procéder a wagdostic territorial portant sur les infrastructireaut-
débit et les besoins en communications électrosiguePays de Chateaubriant.

Les informations fournies par cette étude viendaedimenter la démarche de prospective territoriale.

S “Fonds de carte
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Avertissement : cette carte de couverture a pour seul objectif de présenter une localisation approchée des zones sur lesquelles le service ADSL a de fortes probabilités d'étre nul ou dégradé (débit descendant <512kbit/s),

Ces zones peuvent donc differer par endroits des zones reelles selon la topologie exacte du réseau cuivre, La position des NRA est appromixative (incertitude de 200 a 300m environ)
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Un secteur en plein essor

La France a connu ces trois dernieres années Abonnements 3 Internet en aceés haut débit
croissance spectaculaire du nombre des utilisatigui wions

haut débit, comme le montre le graphique ci-cor "
(source ARCEP). La barre des 10 millions d'aboran: ' P ——
été franchie ce printemps 2006, un an plus tét s m céte
I'objectif fixé par le plan RE/SO 2007 annonce lgal « mposL
gouvernement en novembre 2002. Malgré la diver ,
des offres technologiques possibles (Cable TV, Wi
CPL, satellite, fibre optique), plus de 90% deséac
sont en technologie DSL (via la ligne téléphonique) "= = « = & = & 1= o6 o1 oo

2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005

Des défis a relever

Cet indéniable succés ne doit pas faire oublier mnagré le "plan haut débit pour tous" au termeuhl
France Télécom aura équipé, fin 2006, tous ses ®tEhniques en équipements ADSL, il restera des
zones habitées non éligibles a cette technologies zbnes d'ombre En effet, 'opérateur annonce que
seuls 1,5% des lignes téléphoniques sont trop ksmgour offrir un débit d'au moins 512kbit/s, délite
aujourd’hui comme le seuil inférieur en deca duguehe peut plus parler de haut débit. Si I'on @0
ce seuil a 2Mbit/s (4 fois plus), débit qui va h@rdevenir indispensable pour surfer confortablenser

la plupart des sites WEB, nous estimons que cecpatage monte a environ 20 selon la qualité des
lignes.

Toutefois, l'arrivée du WIMAX (technologie radio utadébit qui permet de couvrir & moindre colt des
zones peu denses) pourrait modifier ce paysageiage 2008. En effet, 'TARCEP a attribué desnioes
début juillet 2006 a deux opérateurs par région iadtnative, licences assorties d'obligations de
couverture en pourcentage de la population.

Les collectivités concernées par les zones d'onfilmeent de grands espoirs dans les opérateurs
régionaux radio WiMAX. D'autres ont décidé de sliqyer davantage et ont demandé et recu une
licence (ex: Région Bretagne). Il est a craindranméoins, que par souci de rentabilité, les opérsteu
desservent d'abord les zones d'habitat denses l@ganbnes rurales. Le WiIMAX constituera une offre
alternative pour les urbains qui ne prendront gakgte téléphonique fixe a leur domicile ou auromé
consommation nomade d'Internet.

Dans le secteur du haut débit, la concurrence &ppore diversité des offres technologiques et de
services et provoque une pression tarifaire quiaéme des baisses tres significatives des prix,paar

les particuliers que pour les entreprises. Mais £##xerce essentiellement en zone urbaine. AiB%b,de

la population vit en zone dégroupée, c'est-a-difellg peut accéder a d'autres offres haut débABSL

que celles de l'opérateur historique. Si I'on aiér& le pourcentage de territoire couvert, ce higist
bien plus faible. Cette inégalité entre zone urbalense et reste du territoire est encore plusugéarq
pour les offres aux entreprises en haut et tresd®hit qui, elles, nécessitent des raccordemetfilpe
optique.
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Pour terminer ce rapide tour d'horizon du hauttdélinalons l'arrivée d'offres trés haut débitges par

des raccordements en fibre optique jusqu'a 'ab@Ah€H)". La ville de Pau s'est lancée sur ce créneau il
y a déja quelques années. Aujourd'hui, ce sonbpégateurs privés qui commencent a faire des offres
commerciales sur quelques arrondissements de Baekjues villes du département des Hauts-de-Seine.
Cette technologie, encore trés chere a déployamment en raison du colt du génie civil, est apliie

se développera dans l'avenir pour faire face @maaghde croissante des utilisateurs, demande seipeité
des offres de services et des usages entrainahedems de débit toujours plus grands.

$s

Aujourd'hui, le haut débit est principalement
apporté aux entreprises et aux particuliers par la
technologie sur cuivre DSL, la plus répandue
étant 'ADSL. Cette technologie utilise le réseau *
téléphonique traditionnel ; sommairement, dans.,,,
la partie desserte des abonnés, ce réseau £5t
constitué de répartiteurs téléphoniques (ou NRA, % =
Nceud de Raccordement d’Abonnés) desqu _::m
partent des cables de cuivre qui vont dessendr =ARsk

les foyers et les entreprises. 5

Débit descendant ADSL et ADSL2+ selon longueur de | igne

lignes 8/10 %

[lignes 4/10] [lignes 8/10]
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Longueur de ligne

L'’ADSL consiste a injecter les données a transpatens les cables de cuivre, de I'abonné jusqu’au
NRA. Afin de ne pas perturber le transport de lix vajui est toujours assuré par les cables dereuoe
sont des bandes de fréquences inutilisées, plugede qui sont exploitées pour 'ADSL. Or plus la
fréquence d’'un signal est élevée, moins il se medain en raison de phénoménes d’atténuation ; ce
phénomeéne physique entraine une limitation de épade I'ADSL. Ainsi, plus la longueur de céable
reliant un abonné a son NRA est grande, moingleabsiADSL recu sera puissant. Pour I'utilisate@lac

se traduit par des débits plus faibles lorsqu’ittreeive loin du NRA, voire — si 'atténuation esbp
élevée — une absence totale d’éligibilité ADSL.g2mle alors deones d’'ombreADSL.

Le schéma ci-dessous présente le principe de I'Ap&lle réseau téléphonique.

La technologie ADSL utilise le réseau téléphonique de France
Télécom, a partir d'un équipement (DSLAM) situé au niveau du
répartiteur. Si 'abonné est trop loin du répartiteur, il n'est pas

éligible & I'ADSL.

Les opérateurs
alternatifs peuvent
également placer leur
propre équipement
dans le répartiteur et
utiliser le fil de cuivre
téléphonique de
France Télécom pour
proposer des services
ADSL a I'abonné
(Dégroupage)

Opérateur |
Alternatif |

Sous-
répartiteur

Répartiteur k

r — )

Fil de cuivre

Teélephone

ﬁZOOM

! Fiber To The Home
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Rappelons également que la notion de haut débé&vesative : dés aujourd'hui, 'ADSL a 512 kbit/est
plus vraiment du haut débit. Les deux seuls vdatahvantages qu'en retire I'abonné par rappat a |
connexion par modem téléphonique sont la connegx@amanente et le fait que la ligne reste disponible
pendant ['utilisation d'Internet.

$-0

Actuellement, nous pouvons observer quatre tendgagépérales au niveau des services et des usages
associés qui sont amenés a se développer de meeréaie :

1. un enrichissement du contenu les fichiers sont de plus en plus lourds, |lgsliegtions de plus
en plus complétes, etc... C’est ici un phénomenenudtiplication et de superposition
d’éléments d’information, directement associé aapacités de transport, de stockage, de
manipulation de ces contenus.

2. le développement du multimédia la tendance est ici au perfectionnement duiméllia et a
sa généralisation dans tous les domaines. L'idédeegermettre la diffusion d’images, de vidéos
et de sons avec un rendu de qualité toujours emaissans altération. C'est ici le contenu qui se
perfectionne, et par lui (et pour lui) les moyersmpettant de le créer et de le transporter.

3. la montée en puissance de linteractivité pouvoir réagir a distance aux informations
transmises (I'utilisateur actif et non plus simpéarhpassif) est de plus en plus exigé. Diminution
des délais et perfectionnement des moyens d'imiéinre & distance sont aujourd’hui largement
sollicités dans de multiples domaines (sécuritgence médicale, fluctuation des marchés ...). Il
s'agit ici de I'impaosition par I'usage de nouvelleantraintes dans la manipulation et le transport
de ces unités d’'information, par ailleurs toujopitss perfectionnées et multiples.

4. la multiplication des usages simultanésque ce soit dans I'entreprise ou chez le particuliee
méme connexion concentre de plus en plus d’'usdgesdtanés ; parce que tous les employés
sont concernés dans I'entreprise, parce le nonibrdidateurs par foyer augmente, parce que le
micro-ordinateur n’est plus le seul équipement eotd etc. La multiplication des objets
communicants et des échanges « machine to machiaeencore largement renforcer cette
tendance.

$1

La technologie sur cuivre avec ses variantes asiqués (ADSL), symétriques (SDSL), plus rapides
(VDSL) est arrivée a maturité. Les gains de perforoes seront marginaux et ses limites sont
démontrées : plus de débit mais toujours moins loi

Le prochain saut technologique sera réalisé ave@pdoiement au plus prés de l'utilisateur de baefi
optique. En effet, seul ce media pourra apporter abits symétriqgues quasi-illimités indispensables
pour suivre ou encourager le développement dessstans les cing a dix années a venir.

A la différence de I'ADSL qui s'est déployé surréeeau existant, celui du téléphone, les réseau fi
optique restent a construire. En dépit de l'avantggporté par I'utilisation du cuivre déja déplaegui

a grandement limité les investissements nécessd@e®pérateurs ont eu et ont encore tendance a se
concentrer sur les zones urbanisées denses etiaseélles zones peu denses, et donc souventsurale
Inévitablement, ce phénoméne va s'accentuer aaeivde des réseaux en fibre optique, ce qui risque
d'aggraver durablement la fracture numeérique.
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A ce jour, la seule offre haut débit disponible kuPays de Chateaubriant se base sur la techaologi
DSL : aucun opérateur ne propose des offres gé&sedal raccordement par technologie radio ou peg fib
optique (méme si certains commencent a prospaateles systemes wifi).

Par ailleursseul France Telecom a déployé des infrastructuresDSL sur le pays Aucun opérateur
alternatif n'est venu installer ses propres équgrgsde réseau dans les NRA (on appelle cette togréra
"dégrouper"), méme sur la ville de Chateaubriantppurtant possede un répartiteur important (8000
lignes). En d'autres lieux, des répartiteurs déetaiférieure sont dégroupés car l'opération estable,
compte tenu des frais de raccordement desditstit&pms aux réseaux propres des opérateurs alifsrnat

Ceux qui proposent actuellement des offres suaiters communes du Pays le font donc en s'appuyant
sur les infrastructures et les services de Fragt&c®m au niveau collecte et desserte. lls achéregtos

des lignes ADSL a l'opérateur historique, qui s&rgé de transporter les données de I'abonné jusou’a
noeud du réseau de ces opérateurs alternatifs. Sittietion de dépendance limite leur capacité
d'innovation ou de diversification technique eiftare dans leurs offres commerciales.

0-$ 2 ' /

Sur les 33 communes que compte le pays, 4 ne disppas de NRA, ce qui a pour conséquence une
couverture ADSL de mauvaise qualité. Il s’agit desnmunes de Mouais, Puceul, Petit Auverné et la
Chapelle-Glain.

En juillet 2006, il reste encore quelques commumesord-est du Pays qui ne disposent pas de 'ADSL,
leur répartiteur d’attachement n’étant pas encapeip& : France Telecom s'est engagé a ouvrir les
services pour la fin de I'année.

Aussi, aprés I'achévement de I'équipement des ®tE@miques de France Télécom en ADSL, les abonnés
qui ne seront pas éligibles a 'ADSL a la fin @mtiée resteront sans haut débit jusqu'a l'arritéesd
technologie alternative ou a I'amélioration ponitéudu réseau téléphonique.

Il restera des zones sur lesquelles le haut délsena pas disponible ou de mauvaise qualg zones
d'ombre ADSL. Cette réalité due aux limites techniques de tartelogie choisie par l'opérateur
historique et ses concurrents est masquée parole &t par France Télécom de publier des cartes
donnant une moyenne d'éligibilité par commune. @uaalles-ci sont trés étendues, un hameau inétigibl
éloigné du centre bourg n'apparait pas. Les catislies par le CETE, font, elles, apparaitre cette
différence (voir en page suivante).

En utilisant la méthode que nous avons mise autpobus avons établi des cartes d'estimation de
couverture ADSL a une échelle infra-communale pdansemble des communes du Pays de
Chéteaubriant. Ces cartes font apparaitre les zdoesore du territoire. Sur cette carte, les absnné
situés a l'intérieur des lignes rouges pourraiénet €igibles a un service de télévision sur ADEhtre

les lignes rouges et les lignes ciel, le servicgecempris entre 6 Mbit/s et 512 kbit/s. Enfin, iatérieur

des lignes bleu ciel, le service ADSL est dégraméewnul. Cette méthode permet donc de localises pl
précisément les zones d'ombre.
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Vert fonceé : taux d'éligibilité de plus de 9% A l'intérieur des lignes roug : service TV sur ADSI
Vert clair : taux d'éligibilité compris entre possible sous réserve d'équipement adéquat

80% et 95% A l'intérieur des lignes bleu ciel : risque d'altede
Vert trés clair : taux d'éligibilite compris service ADSL ou de service dégradé = zone d'ombre
entre 50% et 80%

Méthode pour estimer la couverture ADSL d'un territoire

Elle s’appuie sur des sondages statistiques, dansia trouver, pour chaque lieu-dit géo-localisé,
abonné au téléphone et a tester son éligibilité IAB® un serveur WEB qui donne cette information.
Les nuances de couleurs sur la carte présentéagemsguivante sont obtenues en reliant entre-eux les
abonnés qui peuvent bénéficier d'un débit équitalen

Attention : les cartes de couverture produites onpour seul objectif de présenter une localisation
estimée des zones sur lesquelles le service ADSldeafortes probabilités d'étre dégradé ou nul.
(débit descendant <512kbit/s). Ces zones peuventosensiblement différer par endroit des zones
réelles selon la topologie exacte du réseau cuivre.

Carte d'éligibilité ADSL du Pays de Chateaubriant(modélisation a partir de points test)

Sur la carte en page suivante, les répartiteur@\jdant représentés sous forme de points jaunésslbe
proportionnelle au nombre de lignes qu'ils raceoit les lieux-dits sont représentés par un paint th
couleur differe selon le débit qui a été testé erpaint. Les traits rouges permettent de visualiser
répartiteur auquel est rattaché le point test.

La pénétration ADSL sur les zones sans points @<t modélisée en fonction des valeurs testées
autour, par interpolation.

Le débit présenté ici s'appuie sur les capacitértels par I'infrastructure cuivre : cela ne présuypas
des offres de services effectivement proposéekepampérateurs.

Notons que les répartiteurs du nord du Pays (airsegax de Ruffigne, Soulvache, Rougé, Noyal sur
Bruts, Villepot et Fercé) seront équipés ADSL ausplot en juillet 2006 (date annoncée par France
Télécom). Avant cette date, I'ensemble de ces camsusont en zone d'ombre. La carte ci-dessus se
place a fin 2006, date a laquelle I'équipementrdeartiteurs sera terminé.
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La carte suivante permet de visualiser cette patiétr ADSL en terme de service proposeé (service
théorique selon le débit calculé).

Lignes de débit et services disponibles sur le tetoire

(Carte page suivante)
Ici, des lignes de débit particulieres ont été igméles :

- en rouge, la ligne de détdt Mbit/s, débit minimum pour que I'abonné puisse bénéfideia
télévision sur ADSL, a condition que le service saoivert par I'opérateur au niveau du NRA.

- en vert clair, il s’agit de la limit@ Mbit/s, débit qui correspond aujourd’hui & une navigatbn
des manipulations classiques confortables surmiater

- enbleu clair, la ligne de détifi2 kbit/s, débit minimum des offres commerciales des opérat
et fournisseurs d'acces a internet, en-dessoustliggservice ADSL est dégradé ou nul.

On peut ainsi mettre en évidence sur la cartedegsz rouges, ou le débit est suffisamment important
pour pouvoir permettre aujourd’hui I'acces a desises grand public complets, comprenant la télémis
sur ADSL (offres triple-play). Avec ’ADSL, plus Igervice est gourmand en bande passante, pluada zo
d’éligibilité est réduite (un service exigeant 1(biMs, une vidéo-conférence de bonne qualité par
exemple, ne sera disponible que dans des zondéderautour des répartiteurs).

Les lignes en bleu clair mettent en évidence l&dirde ce qui est encore considéré comme du haitt dé
confortable pour un usage résidentiel. En-degeaette imite, les usages sont limités, et le sedtattant
plus demain.

A l'intérieur des lignes en bleu ciel, les abons@st en zone d'ombre : leurs lignes téléphoniqoet s
trop longues pour que ceux-ci-Ci puissent préteadrae offre haut débit.

5 *+*
AR 2>
C'— o
, 59,
p <" =
1< /_/I * 5 x4
iy | el
\7ﬁ 8,: 7> 59,
5 kpk * y $"
= (/_ = =
- 59,
, I1#
<l =
8,:>74 59,
xR =
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Les différents contacts qui ont pu étre pris noasroontré que la problématique du haut débit et des
difficultés pour y accéder apparaissaient dandikours des élus ou des techniciens territoriaux.

La Communauté de Communes de Nozay a ainsi éiéitsa| il y a 3 ans, par une entreprise qui avait
besoin de haut débit et qui ne disposait pas de$IA Une solution hertzienne a alors été étudiédga

Communauté de Communes : l'opération a consist&agheminer par faisceau hertzien le débit
disponible au niveau d’'un point éligible a ’ADSlLsqu’au batiment de I'entreprise.

Par ailleurs, la question du haut débit a clairdan&@ décrite comme «l'enjeu numéro 2 » de la
communauté de communes castelbriantaises, aptesdarte routiéere.

Enfin, une entreprise informatique du territoirePRhformatique, nous a fait part des nombreuses
plaintes de la part d’entreprises pour qui I'abgede connexion haut débit a tarif compétitif (ou la
possibilité d’'une connexion a un débit non suffty&tait un véritable handicap.

Ces différents discours nous montrent combien le l& débit est un besoin réellement exprimé sur
le territoire.

1-$ 5 )5 "

Pour les entreprises

De nombreuses entreprises du Pays de Chateaubdanhtdes filiales de grands groupes (Compagnie
laitiere Européenne, Charral ...) : leur fonctionnamen réseau est donc indispensable. Cela passe
inévitablement par la mise a disposition d’'un déhiffisant pour optimiser leurs relations avec leur
maison mere, mais aussi avec leurs partenaires.

Par ailleurs, le Pays connait depuis 5 ans une enigiion significative de créations d’entreprisestte
dynamique est un enjeu fort pour le territoirdedtaut débit figure parmi les facteurs pouvaninge ou

au contraire accompagner favorablement ce mouvement

Pour les agriculteurs

Lors du premier atelier prospectif sur le Pays dat€aubriant (4 juillet 2006), la Chambre d’Agricué

a également souligné le caractére incontournablatedhet pour le public agricole, avec le
développement d’'usages Internet courants : fotésatie déclarations, de traitement des dossiers.RAC

Pour les foyers

Enfin, l'arrivée de population nouvelle en proverees métropoles nantaise ou rennaise que semble
connaitre récemment le Pays de Chateaubriant (nmatndans le sud, autour de I'axe de la RN137)
montre aussi une demande résidentielle importalaes des territoires jusque la isolés et parfois ma
desservis. Les nouveaux ménages qui viennent stgliar (incluant ainsi, si le phénoméne se cordirm
certaines communes dans la troisieme couronneaite lurbaine nantaise ou rennaise) demandent, de
facon insistante les mémes services qu’en villeerhet haut débit en fait désormais partie, eieshelrait
méme,eséelon certaines études au niveau nationalritéme de choix d’implantation important pour les
meénag

2 Une enquéte auprés d’environ 130 foyers francaismiré que le haut débit conditionnait le choixnghlantation
ou le maintien des foyers dans 6% des cas (end#teavril 2006)
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Dans les communes qui recoivent de jeunes ménammss \s'installer en milieu rural ou semi-rural, le
besoin Internet devrait fortement se confirmer,rpbfiérentes raisons :
- la dynamique de l'usage Internet chez les je(laegrésence d’équipement informatique ou d’un
abonnement Internet est bien plus importante demfolyers ou sont présents des jeunes),
- le développement du télétravail qui peut préseamteintérét certain pour certaines catégories de
professions.

Notons également que les usages de l'Internet pEmimpersonnes agées se développent fortement
aujourd’hui, notamment dans le cadre du maintidaraicile, du service de soins a distance. Ainsinmé
dans les communes qui ne connaissent pas ce renowe population et ou l'on constate un
vieillissement flagrant, les besoins haut débitt\smfaire sentir de plus en plus.

1-0 ' /I 6 '

Le fait que le haut débit entre dans des criteeeshix d’implantation d’entreprises, mais aussigii
sélection faite pas les donneurs d'ordres de Baus-traitants, est indéniable, méme s'il estdiéiment
quantifiable.

Pour ce qui est du choix d'implantation des enisgs; la disponibilité du haut débit est bien siir u
facteur parmi d’autres, mais semble étre priselde gn plus en considération. Un récent sondagd (av
2006) commandé par TDF auprés d’environ 130 erigepren France a montré que le haut débit
conditionnait I'implantation ou le maintien des reprrises dans 8% des cas.

1" # $
Méthode :

La carte de pénétration ADSL en fonction des débisé superposée avec la carte des zones d'éstivit
du Pays de Chéateaubriant.

La cartographie des zones d’'activités présentédasoarte ci-dessous est le fruit du travail de @im
Leray, stagiaire a la DDE44, et présente a lalésizones d’activités actuelles (en rouge) et efepfen
vert).

Implantation des ZA sur fond de carte d'éligibilité ADSL

(Carte page suivante)
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On peut différencier trois types de zones d’adtigih fonction de leur implantation :

- les zones d’activités de la couronne de Chéatéantoren zone rouge pour les plus centrales, mais
en zone claire (débit jusqu'a 512kbit/s) pour lepplt situées en périphérie de la ville

- les zones d’activité le long de I'axe de la RN1&&lles autour de Nozay et Derval)
- les autres zones d’activités, généralement ghigés, plus petites, et disséminées sur le tieerito

Nous les décrivons plus en détail ci-aprés pouprésenter les atouts ou les handicaps vis-a-via de
problématique du haut débit.

I & (
Les zones d’activités autour de Chateaubrianfsur fond de carte d’éligibilité ADSL)

Zl Val Fleury

Zl Val de Cheére

Z1 Hochepie

ZI du Sud Ouest

ZI du Bignon

Nous nous intéressons ici a la couronne de zoresidté en périphérie de la ville, celles du cerétant
bien desservies. Nous intégrons ici la ZI du Bigndépendante géographiqguement de la commune
d’Erbray, mais dont le raccordement téléphoniquyeedd du répartiteur de Chateaubriant. En revanche,
la zone industrielle de Hochepie est raccordéepartiteur de Soudan.

Nom de la zone Type d'activité Débit ADSL moyen
d’activité descendant disponible
Val Fleury Menuiserie, traitement déchets, énerdiea 5 Mbit/s

jardinerie, transport ...

Val de Chere BTP, Plasturgie, Enseignes — sériggaphMbit/s
Métallurgie

Hochepie Fonderie, Thermique... 2-3 Mbit/s

Bignon Informatique, confection textile, BTR} a 6 Mbit/s
chaudronnerie ...

ZI Sud Ouest Commerces, automobile, publi¢itéa 6 Mbit/s
fourniture...

Source sur les activités des zones (sauf ZI SudtDusww.cc-castelbriantais.fr
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La zone industrielle du Val de Chere dispose d'é@bitdautour de 1 Mbit/s , ce qui est relativemeuithle

pour une activité professionnelle, méme en conaidérn usage restreint d’Internet. Cette situgpient

s'avérer rapidement handicapante, si elle ned&at d’autant plus que des activités telles qUETIE ou

la sérigraphie sont susceptibles d’exiger I'échatgdichiers graphiques lourds avec les clientdesu
sous-traitants.

La situation en terme de débit est équivalente paurone industrielle du Sud Ouest et nettement
meilleure pour les zones du Val Fleury, de Hochepigu Bignon.

Pour la zone industrielle du Sud Ouest, la sitmagovenir vis a vis du niveau de service haut débit
devrait s'améliorer nettement. En effet, France&da@h annonce, dans les mois qui viennent, la nmise e
place d'un « NRA HD », ou NRA Haut Débit, sur cettene. Il s'agit d’'un sous-répartiteur que
l'opérateur relie par fibre optique au NRA et égugn DSL comme un NRA. (ici, il s’agit du sous-
répartiteur qui dessert cette zone industriell@).sGus-répartiteur prend alors sensiblement led'dile
NRA. La distance de I'abonné au premier point afitheen haut débit, ici le sous-répartiteur devenu
NRA HD, est alors beaucoup plus courte : I'abonisgase d’'un débit beaucoup plus éleve.

Toute la zone industrielle devrait alors, des laar@n place du NRA HD, avoir un débit compris eh@e
et 20Mbit/s.

La zone desservie par ce NRA HD (zone arrierdg tple nous avons pu I'approcher par tests pors;tuel
irait légérement au-dela de la zone industrielle-eéme.

Zone arriere du futur NRA HD de la ZI du Sud Ouest

O Futur NRA

Zone arriére
- approximative
du NRA-HD

! & ( ) "y

C’est le long de la RN137 que se situent les zafedivités phares des communautés de communes de
Nozay et Derval, a savoir la zone d’activité desi&ses pour Derval et I'Oseraye pour Nozay.

Zones d’activités dans le couloir de la RN13@ur fond de carte d'éligibilité ADSL)
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Les Estuaires

Zones d’activité
autour de Nozay

L'Oseraye

L'Oseraye :

Le débit moyen constaté se situe autour de 3-4/dbii ce débit est correct aujourd'hui, il poiirra
s'avérer rapidement insuffisant pour certains usguar exemple les recours a la vidéo. Les acsivdge
service aujourd’hui présentes dans la zone (seava@micile) pourraient a I'avenir étre fortemeéhges
par les limites du débit actuel.

Le changement de diametre du cable sur les ligassetvant I'Oseraye nous laisse penser qu'il y a un
sous-répartiteur proche de la zone.

Contrairement a la ZI Sud-Ouest de Chéateaubriaiatnde Télécom n'a pas ici annoncé d'équiper ce
répartiteur pour le haut débit.

On peut noter ici la présence sur la zone d'untsitbnique de Neuf Cegetel (site de régénération du
signal optique entre Rennes et Nantes) qui comstihe opportunité pour offrir du trés haut débit au
entreprises clients de cet opérateur. (voir 7 Zf@nations recueillies)

Les Estuaires :

Cette zone, qui abrite un large panel d’activilggrg¢-alimentaire, BTP ...) a sa partie la plus audnor
dans la zone de débit élevé ADSL, mais en s’étdanglanle sud, elle proposera des lots qui soufiitiro
d'une faible accessibilité ADSL, sauf interventiparticuliére de France Télécom. L'extension prévue
pour cette zone d'activité dans la partie sud a&gtlus éloignée du NRA de Derval, ce qui aura pour
conséquence que le débit ADSL se limitera entret BMbit/s et pourrait freiner les entreprises
susceptibles de s’y implanter, suivant leur domadtactivité et les besoins de communication
électronique qui en découlent. Il apparaitraitnt@rét a relier cette extension sud au répartdeutans,
plus proche que celui de Derval.

l+ $ -

Outre ces deux grands pbles de zones d’activitéssquat la couronne castelbriantaise et 'axe RN137,
des petites zones d’activités sont disseminéeke sarritoire.
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On peut distinguer :

- Les zones d’activités situées dans 7 o)
les centres bourgs dans les casl
communes disposant d’'un —
répartiteur : ce sont pour la plupart
des petites zones artisanales
communales. Non loin du bourg,

elles disposent d’un debit tout a fait | 7 ol
satisfaisant, en zone rouggasl]
- Les zones d'activité isolées : casl
* Soit isolées des bourgs, et donc ne
disposant pas de répartiteur a proximité
[cas 2] cas2

* Soit dans une commune sans répartiteur,
et isolées des zones de haut d¢bits3] 3

Le Sud Est du Pays de Chéateaubriant
présente a lui seul ces divers exemples. cas3
(carte ci-contre) Q

On met en évidence a travers cet exemple deuxtcksdesserte haut débit est faible :

- le cas d'une ZA existante, dans une commune resseatvie (ici a proximité du bourg de La
Chapelle Glain) cette mauvaise desserte peut mettre en causeinienales entreprises sur
place (un tel cas est semblable a Villepét, aeanivde « la Croix Rouge »)

- le cas d'un projet de ZA, a la frontiere entreJ8lien de Vouvantes et La Chapelle Glain, dans
une zone ou le débit est particuliérement faiblée choix de cet emplacement doit & notre avis
étre revu car le faible niveau de service Intedwett la zone disposera, constituera sans aucun
doute un critére défavorable dans le choix d'im@tan des entreprises. Pour éviter cet
inconvénient, des mesures devront étre prises groétiorer la desserte de cette zone lors de sa
construction.

Ici, au Sud Est de Chéateaubriant, la situation ésogue semble difficile : 5 communes sont en effet
classées edone de Revitalisation Rurale(ZRR). Il s’agit d'Erbray, La Chapelle Glain, Reiuverné,
Saint Julien de Vouvantes , Juigné des Moutiers¢ce les seules communes du département a étre en
ZRR). L'objectif de ce programme ZRR est « de cotree les mesures d'aide de I'état au bénéfice des
entreprises créatrices d'emplois dans les zonakesles moins peuplées et les plus touchées gaclim
démographique et économigue » (source : DIACT). tég#oires en difficulté connaissent par ailleurs
une desserte haut débit peu satisfaisante (PetiérAg et La Chapelle Glain sont quasiment entiénéme
en zone d'ombre).

Le haut débit devient ici un enjeu d’autant plugpdmant : condition sine qua non pour assurer un
fonctionnement optimal des entreprises, son indifilité devient un handicap supplémentaire pows de
territoires déja éloigné des grands axes routigrs.exonérations fiscales dont bénéficient ces 2R
certainement intéressantes, mais les conditiomsadetien des entreprises sur le territoire sorgiliea si

les facteurs de fonctionnement et de développedehactivité ne suivent pas, comme le haut déb#.
mise en place d’'un acces haut débit pour les efge=pde ce territoire permettrait d’accompagnéiece
démarche de redynamisation du tissu économique, ellaidemande une implication politique forte.
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Cette analyse qui rapproche couverture ADSL eatiin des zones d’activités démontre que le cheix d
I'implantation géographique d'une nouvelle zondagrandissement d'une zone existante doit étrefai
parfaite connaissance des réseaux de communicatiecsoniques existant pour donner toutes ses
chances de succés au projet. A défaut, des meslaiesnt étre prises pour assurer une desserte
satisfaisante. La croissance forte et inexorable blesoins en débit entrainera certainement des
différences d'attractivité significatives en zoben et mal desservies en haut débit.

Ce qui a été dit jusqu'ici est vrai en situatiomumopole de fait de I'opérateur historique, ceemtiiaine

une moindre diversité des offres techniques diaiags. Un opérateur qui souhaite répondre a leateim

d'un client sur ce territoire achete d'abord lesisera France Télécom avant de le revendre augmenté
d'éventuels services a valeur ajoutée, comme pemge la mise en réseau privé des sites d'une
entreprise.

Nous évoquons plus loin les possibilités de doaleenouveaux atouts a certaines zones par la piigsibi
d'accéder au trés haut débit et a la mise en carae des opérateurs aupres des entreprises sur ces
zones.
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Au méme titre que les entreprises, les établissmmpoblics ou parapublics de la santé et de
I'enseignement sont fortement demandeurs de hdoitt :d& la fois pour des usages relevant de lesemi
en réseau avec le corps professionnel auquel paripnnent mais aussi pour le service offert aux
patients ou aux éléves.

En effet, dans des milieux isolés ne disposantspagplace des compétences ou des locaux nécessaires
pour apporter le méme service que dans les gravilles, le haut débit est un média qui offre de
nombreuses possibilités : systemes de visio-coméreu de formation en ligne pour I'enseignement,
traitement des dossiers a distance et télé-guidageirveillance pour la santé, ce sont autant dpkes

qui se multiplient dans ces domaines. Le haut dehit ainsi permettre d’apporter a la populatioa un
offre de services au public (santé, enseignementde.méme type que celle qui peut étre proposée a
Nantes ou Rennes (exemple a Nantes: acces adadistafiimagerie médicale entre I'H6tel Dieu et
I'népital Nord).

Parallelement, la connexion haut débit des sieges abllectivités et des services de I'Etat est
indispensable pour inscrire leur action dans le vament général entamé depuis quelques année vers
I'e-administration (ex :dématérialisation des pdurés de marchés publics).

Ainsi, la localisation de ces principaux sites ekt parapublics fait partie intégrante de I'sgaldu
besoin haut débit, et représente un enjeu d’aptastimportant qu’il reléeve d’'une notion d’'aménagerm
du territoire au sens d’'une homogénéité de I'afieeservice public ou parapublic sur le territoire.

La carte ci-dessous représente lI'implantation @es hospitaliers (hépitaux et cliniques), des gipaux

lieux d’enseignement et de formation publics owési (lycées, colléges, enseignement supérieur et
centres de formation), des siéges des communaeté&ormmunes, et divers services de I'Etat et du
Conseil général. (Les mairies n'ont pas été indégugar supposées raisonnablement proches desscentre
bourgs de leur commune).

Implantation de sites publics ou parapublics sur fod de carte d’éligibilité ADSL

(Carte page suivante)

Nous constatons que les établissements publicarappblics sont quasi-exclusivement situés dans les
trois principales villes du Pays ce qui ne fait quaforter I'effet de polarisation que ces troifled
exercent en matiére de besoin en haut débit.
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La demande résidentielle en haut débit est peatrdtins exigeante que celle des entreprises e tgem
débit, mais elle est plus dispersée dans I'espetaalle est aussi de plus en plus exigée par leisalmas
(elle fait en tout cas I'objet de nombreux mécotearents pour tous ceux qui ne disposent pas d&ffre
ADSL).

+" - /

4.5.1.1 Implantation du bati

L'approche qui a été retenue ici pour appréheneeipbles de besoin est de partir des zones deubati
territoire pour situer la demande :

Implantation du béati sur fond de carte d’éligibilité ADSL

(Carte page suivante)
Source : pénétration ADSL : CETE ; bati : BDCarto

Cette carte reprend a la fois la couche de « béie»a BDCarto qui nous donne les agrégationodes
baties sur le territoire.

On peut désormais ici deviner les poles principdeixiemande (au niveau des plus grandes communes du
Pays), mais aussi mettre en évidence la disper#ota demande résidentielle sur le territoire. La
difficulté pour un aménagement numérique homoghneerritoire va résider dans la desserte de ces
lieux de vie.

On repére aisément, la encore, les difficultés aesmunes sans répartiteur, particulierement dans le
zones ou le centre bourg est relativement impodamme a la Chapelle Glain.
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Ici, les communes de Ila Chapelle Glain
(rattachée au répartiteur de St Julien de
Vouvantes) et de Petit Auverné (rattachée a
Grand Auverné) sont quasiment entierement en
zone d'ombre.

Si le centre bourg apparait mieux desservi que le

reste de la commune, cela est du au fait que les 3
lignes téléphoniques suivent les routes, et I'accés

est presque direct entre la commune et le

répartiteur dans la commune voisine.

On trouve a la Chapelle Glain des lignes de plug kim.

La commune de Puceul, particulierement défavorisée
rapport aux communes voisines.

Puceul est rattachée au répartiteur de La Grigenreai
centre bourg de Puceul, on est déja a plus de &ukm
répartiteur.

A I'Est de la commune, certaines lignes font plas7@00 m :
on est ici en zone d'ombre.

La commune de Mouais, rattachée au répartiteuraedd

est également en zone d'ombre a I'exception dugbour

Le bourg, au plus proche de Derval, est déja ageus km Q
du répatrtiteur : la situation est donc pire ailteur

Enfin, d’autres zones mal desservies sont rep&able@amment dans une large couronne autour de
Chéateaubriant, dans les communes alentours :
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Cette zone mal desservie, représentée ici en péjrdiexplique par I'histoire du déploiement dse@u
téléphonique. L'opérateur a d'abord cherché a rdecain maximum d'abonnés sur Chateaubriant avant
de créer de nouveaux NRA dans les communes linig®pBien qu'elle ne contienne pas d’'importantes
zones de bati, elle présente une multitude deitisx signe d’un habitat dispersé.

4.5.1.2 Pébles de demande résidentielle : modélisati  on de I'implantation des foyers

Un autre modeéle est proposé ici, intégrant ledresifde la population communale.

C’est plus particulierement le nombre de ménagegsiupris comme information de base ici, plutée qu

la population totale (les abonnements internet @mptent a I'échelle du foyer, non a I'échelle de
I'individu).

Nous avons fait I'nypothése que, a l'intérieur loegeie commune, les ménages dont le nombre est connu
ou estimé en 2005, sont répartis de maniére honeagigma surface de bati.

Estimation de I'implantation des foyers sur le teritoire (sur fond de carte d’éligibilité ADSL)

(Carte page suivante)
Données :
Source ménages 1999 : Géokit (données INSEE)

L'estimation des ménages en 2005 est faite a pdetitaux d’évolution 1999-2005 : les taux qui éiaie
connus pour certaines communes ont été reprisqsowdtude démographique du Pays de Chéateaubriant,
DDE44, 2006), et pour les autres communes c'etstule moyen d’évolution des autres communes quéa ét
repris. L'approximation ici n'est pas forcémentaigeuse, mais il s'agit simplement d'avoir de gesd
tendances sur le territoire.

Cette carte fait apparaitre les pbles de populasion le territoire, et a travers eux, montre en la
quantifiant, ou se situe la demande résidentialbalit débit.

Constat

Comme I'analyse du béti, cette carte met en évielémprésence de petits pbles de demande disggensés
le territoire. Ce qu’elle montre aussi de facowgftante est I'importance du podle castelbriantaisegard
du reste du pays.

Enjeux

Les zones d'ombre qui avaient été repérées dans limplantation dti bh& concernent que des
concentrations faibles d’habitants sauf peut-étre pour la Chapelle Glain. Cette canercorrespond en
effet & un poble relativement important de foyem@n&lla moyenne des populations communales du Pays),
et ne propose pas plus de 512 kbit/s sur la majgantes de son territoire.
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L'approche des dynamiques locales nous permegwanche, de mettre en évidence d'autres enjeux.

En effet, lors des entretiens que nous avons ea l@getechniciens territoriaux des Communautés de
communes de Nozay et Derval, ceux-ci ont évoqué&dantedynamique résidentielle le long de la
RN137: les communes situées le long de cet axe commeaagurd’hui a entrer dans I'ére d’'influence
de Rennes et de Nantes. La pression immobiliérpagstulierement forte dans les communes du Sud du
Pays, et se fait grandement sentir jusqu’a Derval.

Cependant, le couloir dessiné autour de la RN13itmada présence de zones particulierement mal
desservies, notamment au nord et au sud de la zone.

Ainsi, Puceul est une des communes les moins bésservies en ADSL , et c’est a la fois une des
communes qui connait un des plus fort taux de dépeiment: au regard des chiffres de logements
commencés dans la période 2000-2004, Puceul dééemtcord avec 25 logements commencés pour
1000 habitants (la moyenne étant de 11,54 dangnencinauté de communes de Nozay, et entre 4 et 6
dans les autres communautés de communes).

Les élus risquent dans ces conditions d'étre cotéfscau mécontentement des nouveaux arrivants.

Par ailleurs, on peut penser digre castelbriantaise est susceptible de croitre davantage (au regard des
chiffres de construction annoncés sur Chateaubsab®80 logements d’ici 2013 — ). Les communes
autour de Chéateaubriant (Soudan, Erbray, SaintrAdes Chateaux, Rougé) ont d'ailleurs montré un
taux positif d’évolution de la population entre 29& 2005, de 5 & 10%, annonc¢ant un retournement de
situation comparé aux années précédentes, etriideac espérer une augmentation prononcee de la
population autour de Chéateaubriant pour les anaéesiir.

Or cette deuxiéme couronne autour de Chateaubgantiéborde sur les communes voisines, correspond
précisément a des zones mal desservies en ADSlisduee pour les élus est le méme qu'a Puceul.

La carte suivante met en évidence la problématiguees deux pdéles ou la population est suscepmtéle
croitre et ou la desserte ADSL est particulierenceitique :

Confrontation de la demande résidentielle et de [fhre ADSL : enjeux sur le territoire

\ \:'"°.. o oo
\ ‘: :- Lo .'. .'.
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Nous proposons ici de traduire directement cesspddefoyers en termes de besoins de débit intetnet
d'envisager comment ces débits pourraient étrengiole sur le territoire au niveau du réseau dectd!
au moyen des infrastructures mobilisables.

Pour cela, pour I'année 2005

- nous utilisons les débits moyens qui sont réedl@nsonsommeés par les foyers connectés, tels qui
sont constatés aujourd’hui : variant environ dekl@i¥s, a 100 kbit/s par abonné selon les
sources, nous avons choisi ici un débit de 70sbit/

- nous prenons en compte le taux de pénétratidradudébit dans les foyers qui est de 40% pour
la moyenne nationale en 2005.

Ces besoins ont ensuite été estimés a I'échell® 20@tons qu’un tel exercice de prospective est
particulierement complexe dans le domaine du habitdEn effet, I'accélération de I'éligibilité éa
généralisation des usages Internet font fortemeaitre le taux d’abonnement, la fréquence du rexaur
Internet. Par ailleurs, il est particulierementdrdsux de se prononcer sur les débits qu’exigdesnt
usages de demain. Certains facteurs pourraiesmt éxjploser la demande, comme la télé haute définiti
par Internet, si celle-ci se généralise.

Nous avons choisi ici des estimations relativem@angonnables pour 2009, dans le cadre de cette
modélisation, a savoir :

- 200 kbit/s en débit moyen utilisé par foyer aldnn
- un taux de pénétration du haut débit dans lesrfogle 60%

Une fois de plus, cet essai de prospective eserfaaht approximatif (d’autres parametres, comme
I'évolution de la population, n'ont pas été pris eonmpte, considérée comme négligeable par
comparaison aux autres taux d’évolution) : il parsiemplement de se donner une idée d'un scénario
possible pour les années a venir.

Estimation des pbles de demande résidentielle (débit internet)

(Carte page suivante)

En raisonnant a I'échelle communale, nous avorimédtt demande en terme de débit des foyers, la
population étant supposée répartie sur les surfatess identifiées de la commune (source : BDGarto

Le résultat de I'estimation se traduit sous forragpdles de débits cumulés (en bleu pour 2005, rouge
pour 2009) : il ne s’agit pas du débit qu’il faudli@porter directement a tel ou tel abonné, maidébit
global au niveau de chaque zone urbanisée qufélair collecter.

Nous pouvons déduire de cette carte les élémeiviantsl :

- a priori, @ moyen termeseul Chateaubriant représente un potentiel asseztiéressant pour
gue les opérateurs alternatifs investissent dans Bégroupagede son répartiteur. Les autres
pbles de demande, notamment Nozay et Derval, negient étre dégroupés que moyennant une
aide significative de la collectivité.

- Les besoins qui sont peut-étre peu visibles sutetritoire le seront indéniablement dans les
années a venir, méme en prenant des hypothestgamient raisonnables.

® Les sources des chiffres utilisés, que ce soit deua population, de débits moyens ou de tauxéaetration
datent de 2005

“ Ce débit peut paraitre faible en comparaison Hies avancés dans la communication des opéstplutdt &
I'échelle du Mbit/s : mais il s'agit Ia d’un délmitoyen constaté réellement utilisé, c’est-a-dirééédans le temps (y
compris hors connexion) et calculé sur une moyeruagers.
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Nous présentons dans ce chapitre les différentésstructures alternatives de communications

électroniques, a distinguer des infrastructuresilisables décrites au chapitre suivant. En effes,

premieres sont constituées des éléments de réseaifspet actifs détenus par des opérateurs ou de

simples détenteurs d'infrastructures. Il s'agit :

De fourreaux libres dans un faisceau de fourreamsép lors de la construction d'un réseau

longue distance (ex : sur le réseau de LDCOM, adjoui Neuf Cegetel, le long de
RN137)

la

De fibres optiques libres dans un céble posé pavpémateur (ex : sur le réseau Telia a
I'Ouest de Chéateaubriant) ou par un gestionnamé&abtructure d'une autre nature (réseau

RTE, sociétés d'autoroute)

De bande passante sous forme de longueur d'ondie aiébit vendu en gros (quelques
centaines de Mbit/s) sur le réseau d'un opératexir Gervice accessible sur le site

technique de Neuf Cegetel a Puceul)

Trois infrastructures de communications alternati(@est-a-dire des réseaux télécoms autres qué

cel

de France Télécom) traversent le pays de ChatesmibriNeuf Cegetel, Telia et RTE. On peut également
citer en Maine-et-Loire voisin le réseau Melis@ essible & Segré, distant de Chateaubriant d'une

quarantaine de kilométres via le réseau fibre optiexistant de RTE.

== Telia ==

Telia est un opérateur d’envergure internationalaplanté dans plusieurs pays d'Europe et aux Bials. Sa
maison mere est Telia AB, opérateur leader en Snami® dans les domaines des télécommunicatiorde
I'Internet.

v}

—

== RTE ==
RTE gére en France I'acheminement d’électricitéthat trés haute tension.

Certaines parties de son réseau sont équipéeshdesfioptiques : a la base pour leur besoin promes fibres
optiques sont également commercialisées par |diatefi@rtéria, et représentent des infrastructuadternatives
souvent intéressantes pour les collectivités.

== Neuf Cegetel ==

Neuf Cegetel est un opérateur généraliste. Ce gragh né en 2005 de la fusion de Neuf Télécom @edetel. Il
occupe aujourd’hui une place éminente sur le mardhéhaut débit en France, tant pour I'importance st
réseau en terme d’infrastructures que pour son plerclients (particuliers et entreprises).

Dans ce groupe, LDCollectivités est un partenaité est souvent retenu dans les projets de réseanitiative

publique.

== Melis@ ==

Le réseau Melis@ est un réseau de communicatiesgr@hiques né de l'initiative du Conseil GénéralMaine-et-

Loire (sous la forme d'une délégation de servicklig), et qui s’appuie sur quelques 700 km de Blwptiques.

La carte présentée montre le tracé des cablebms foptiques. En bleu, les déploiement futurs TE.R
Carte des infrastructures alternatives

Diagnostic TIC sur le Pays de Chateaubriant Page 32 sur 46



Diagnostic TIC sur le Pays de Chateaubriant Page 33 sur 46



Cette carte montre clairement que les trois si@gesCommunauté de communes, quelques autres
communes de moindre importance et ZA importante#fident de la présence d'une, voire deux,
infrastructures alternatives de communications téde@ues. A l'opposé, quelques communes sont
situées a I'écart de ces infrastructures et devainet I'objet d'une attention particuliere darsdenées a
venir car elles seront plus difficiles a relier agrands réseaux a trés haut débit qui desservieont
territoire.

A la différence d'autres territoires ruraux en Emne Pays de Chateaubriant est bien traverségsar
réseaux de communications électroniques alterriatifgue distance. Rappelons gu'il bénéficie égatéme
de sites techniques des opérateurs sur les comndenBsiceul pour Neuf Cegetel, Moisdon-la-Riviére
pour Telia et Louisfert pour RTE.

Dans tout projet visant a apporter une diversifré’'s en services haut débit sur un territoirglles gros

de linvestissement nécessaire a la réalisation thseau est di a la construction des artéres de
communications électroniques pour desservir cédém et le connecter aux grands réseaux natiosaux
internationaux. Pour le Pays de Chateaubrianingestissement est donc en grande partie réaksgylic
constitue d'ores et déja un atout indéniable pgoachiser son territoire. A cela s'ajoute le faiilgxiste

en certains endroits du Pays, plusieurs solutittesnatives qui permettrait a un acteur qui sownait

s'y implanter pour proposer des services haut ddbiffaire jouer la concurrence pour obtenir uix pri
compétitif pour le raccordement des clients desoéroit & son propre réseau national.

Toutefois, a ce jour, la population et les entrsggine bénéficient nullement de cette présenceurAuc
opérateur autre que France Télécom ne fait d'dffrservices en direct sur son réseau.

Les projets de développement de zones d'entrepeiseke lotissement devront ne pas ignorer ces
informations s'ils veulent rencontrer le succésratti par leurs promoteurs.
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Les infrastructures mobilisables sont de naturs tiigerses et peuvent recevoir des cables de fibres
optiques, soit directement, soit moyennant destraw'adaptation ou de construction. Il peut sagir

de fourreaux libres, hors ceux posés en excéderd B réseaux de communications
électroniques (ce cas est traité dans le chapié®egdent) : fourreaux posés a l'occasion de
réfection de voirie ou d'un chantier d'éclairagbligy par exemple.

de conduites dont on détourne l'usage (conduigadeabandonnées, égouts),

de lignes haute tension de RTE, de lignes moyerinkasse tension propriétés des
collectivités

d'emprises détenues par un gestionnaire uniquerslong parcours et sur lesquelles le
déploiement d'un réseau est d'un colt sensiblem&nieur a celui obtenu le long des
routes (RFF, anciennes VEltransformées en piste cyclable ou chemin de ramékn

Ces infrastructures présentent un grand intérétnique et économique car, dans la réalisation d'un
réseau de communications électroniques a haut,déhitdes principaux facteurs réducteur de
l'investissement initial est la disponibilité diiastructures mobilisables pour le déploiement dbses de
fibres optiques et l'installation d'antennes radio.

Sur le Pays de Chateaubriant, on peut citer la deiehemin de fer RFF de Chéateaubriant vers Rennes
actuellement en service et celle a réouvrir venstdaqui desservira Issé et Abbarretz.

D'anciennes VFIL, visibles en partie sur la carte ld page ci-aprés, transformées en chemin de
randonnée ou voie verte peuvent également étiséatipour recevoir des fourreaux et des cablesita co
bien inférieur a ceux obtenus le long des routpauidémentales.

Enfin, chez RTE, on note la présence de lignes iTdguipées mais dont les caractéristiques tecbgiqu
pourraient autoriser, aprés étude de faisabilitéadiser par RTE, la pose de céables de F.O. : Eentis
Derval, Louisfert-Nord-sur-Erdre, Chateaubriant-@rd.aval, Louisfert-Domloup 400kV (Rennes Est)

Conclusion: Le Pays dispose de bonnes opportunités poupmec aux réseaux longue distance des

villes ou des ZA situées le long des voies de chadrifer ou sur RTE. Ces deux types d'emprises sont
sensiblement onéreuses que la construction en génide long des routes départementales qui est

possible en tout lieu.

Carte des infrastructures mobilisables

(Carte page suivante)

® Voie Ferrée d'Intérét Local
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Nous avons interrogé les opérateurs alternatifdelesadu marché pour savoir dans quelles conditions
techniques et financiéres ils seraient disposéplsinter a Chateaubriant, ville qui recéle de leiplus
grand potentiel d'affaire. Nous résumons ci-apossentretiens.

- = >

*x nn

== FREE ==

Free est un opérateur internet francais (groupad)i dont les offres s’adressent principalement eng public.
Son réseau maille I'ensemble du territoire frangaisrejoint quelques villes européennes voisine.

Sa stratégie de développement s'appuie jusqueiticipalement sur la technologie ADSL (c’est en 209%™
fournisseur internet ADSL aprés Wanadoo) et priygéortement les offres de dégroupage.

Free n'a pas construit de réseau en propre. Il dmsefibres optiques a des opérateurs comme Neuf
Cegetel ou a RTE. C'est pourquoi il ne figure pasia carte présentant les réseaux alternatifR&rs
de Chéateaubriant, son réseau emprunte la RN137.

Les cartes ci-dessous montrent |'état du résedtreke dans la région, déployé sans aide des Réseaux
d'Initiative Publique. En Loire-Atlantique, seulaiides et Saint Nazaire ont été spontanément déggoup
par Free.

uingamp
Saint Brieuc pjpan
B g u
Lamballe
Cétes-d"armor " Mayenne
ennes
Sarthe
8
: Ne-et-Villaine grava
Morbihan B Le Mans
B Lorient
B Vannes . B La Fléche
Atlantique - Mgaine-et-Loire
St-Mazaire B Angers
B Mantes
BBE Nantes-Est Bl saumur
B Cholet

B La Roche surYon

Vendée

Réseau de Free dans le Grand Out Sites dégroupés par Free (Pays de la Loit

(cartes : www.free.fr)
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Compte tenu du potentiel économique de la villeCiéteaubriant, Free est tout disposé a offrir aux
Castelbriantais les mémes services qu'aux Nantais@ndition que son investissement initial nease
pas 65k€ ou son fonctionnement 10K€ par an. Plusipassibilités de raccorder le NRA & son réseau
longue distance existent :

Relier Chateaubriant au site technique de Neuf eégaur la ZA de I'Oseraye, a Puceul,
pres de la RN137,

Relier Chateaubriant a Nantes ou a Rennes.

Compte tenu gu'il s'adresse a une clientéle graiitiqy Free n'exige pas une double connexion & son
réseau longue distance (pas de sécurisation).

Il est déja client de RTE et donc n'exclut pasilidet des fibres optiques traversant le pays de
Chéateaubriant pour réaliser la connexion du NRA.

De méme, il pourrait louer une fibre optique a ddliile raccordement du NRA a ce réseau étaisgali

- 2?2

*%Il

== Neuf Cegetel ==

(Voir encadré chapitre 5)

Réseau de Neuf Cegetel

dans le Grand Ouest

(source :
http://www.groupeneufcegetel.fr/)
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L'opérateur décide de dégrouper ou non un NRA dede Télécom aprés un calcul de retour sur
investissement. Les colts d'entrée sont principahéius a l'achat des DSLAM et a la mise en placé o
la location longue durée (IRU) de Fibre optiquaetd NRA et le point d'entrée dans le réseau ded Ne
Cegetel

Concernant la ZA de I'Oseraye a Puceul, sur lagussltrouve un site de régénération du réseauongu
distance de l'opérateur, il est envisageable de &as offres trés haut débit aux entreprises ereleant

par fibre optique au local techniqgue de Neuf Cdggteompris en aérien, ou des offres haut déhit su
cuivre en reliant le sous-répartiteur France Téteake la zone qui aura fonction de NRA-HD, sous-
répartiteur dont la présence reste a confirmer.

* | "

== Completel ==

Completel dispose d’'un réseau national long d'envit0 000 km et de boucles locales au niveau desipales
agglomérations francaises. Ce réseau national sé@sur des infrastructures diverses (par exem@lanpletel
utilise dans le grand ouest le réseau de Telia).

Cet opérateur était jusqu'ici exclusivement dédig antreprises mais il passé en 2006 un accord &ty pour
étre I'opérateur dégroupeur ADSL sur lequel s'apglaffre DartyBox.

Réseau de Completel

dans le Grand Ouest

(source : http://lwww.completel.fr)
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Completel dispose d'une centaine de POP (Pointrélgepce) sur le
territoire national. Il appuie son réseau sur fégastructures en fibres
optiques (il est bien déployé sur l'agglomératiamtaise grace a O-
Méga, le réseau de la C.U.) et se lance cette ataréeun ambitieux
programme de dégroupage de 600 NRA de France Td)é&bont 14
sur lI'agglomération nantaise et 2 a St-Nazaire.

Son réseau longue distance passe a l'est de Cbatedpar le réseau
Telia (en rouge sur la carte ci-contre). Il esttpa&é étudier le
dégroupage du NRA de Chéateaubriant si l'opératsbmentable pour
lui. Cela passe par un raccordement de ce NRA a d@e de

régénération de Moisdon-la-Riviere a colt ausdiitégle possible.

Concernant la future zone d'activité de Louisfeat)imite nord-est est
longée par le réseau de Telia. Selon nous, il @st énvisageable de
connecter les entreprises de la zone qui le sara@g@nt au réseau de
Completel par un piquage sur le cable de fibreqotiou bien, si

l'opération est jugée trop risquée, de tirer unlec@le fibre optique

dans un fourreau libre de Louisfert a Moisdon-lai&ie.

Completel ne ferait pas d'offre tres haut débit entxeprises sur la ZA
de I'Oseraye car il devrait acheter le transpors dennées a
Neuf Cegetel ce qui compromettrait la rentabilitdr@omique de son
offre commerciale.

La société qui compte une vingtaine de personmstsgpe&cialisée dans la négociation et l'instalatie
sites radio pour les opérateurs de téléphonie moBile posséde une filiale au Canada qui exerce le
méme métier.

En Amérique du Nord, il n'existe pas d'offre triplay. Donc proposer une offre Internet plus Tétpéa
sur IP suffit. C'est ce que @Consulting entencefair France.

La société a levé 5 millions d'euros pour réalisepremiére partie de son réseau. A terme, le bdudge
prévu est de 15 millions d'euros pour couvrir latBgne et les Pays de la Loire. Certaines stasermsit
reliées par faisceau hertzien par grappe de 4. teanexion a Internet se fera par liaison S. DL.S.
2Mbit/s prise chez France Telecom.

La société va réaliser le déploiement du réseaio rdd l'opérateur Manche Télécom, qui a repris
I'activité de Nomotech. Pour son propre réseaa, lallachéte le matériel radio. Les deux sociétég v
communiquer via une marque commune : West Télécom.

Le principal probleme rencontré par l'opérateutasdisponibilité des points hauts et les loyemmaedés
par certains maires qui calquent leurs tarifs suxaemandés aux opérateurs de téléphonie mobile.

Diagnostic TIC sur le Pays de Chateaubriant Page 40 sur 46



* % 1

Le service sera facturé 34,90 EUR par mois poutébit de 4Mbit/s maximum (512kbit/s a une distance
de 5 a 6km) et une fonction de téléphonie surlifitée incluse vers une vingtaine de pays, graoe a
accord avec Phone Systems. La portabilité du nusenagratuite.

L'objectif de la société est d'avoir déployé ame2006 entre 80 et 100 stations radio (colt urgtabke)
et d'avoir séduit 3000 abonnés. Le territoire st de la premiére couronne de Nantes (premiéeres
communes non dégroupées) a Vannes et a Dervdeveosd.

Pour fin 2007 'objectif est de 20 000 abonnéDed@D un an plus tard.

Dans leur offre commerciale, il est prévu que lertlinstalle soi-méme son antenne. Le kit WIFI est
vendu 95€ ou lissé dans 24 mois d'engagementanrdes5€ par mois.

Le kit comprend :
Une antenne extérieure de 20cm que l'on peut &ixantenne TV,
4 m de cable HF,
un routeur

Pour le cas ou les 4m maxi ne suffisent pas, ipesstu une offre complémentaire a 45€ pour un gute
CPL ou WiFi.

La société est en recherche de partenaires irtstaltapour les abonnés qui ne seront pas bricoleurs
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Synthése de 'étude

Le marché de communications électroniques sur ys Ba Chateaubriant est a ce jour animeé par le seul
réseau de France Télécom. L'étude de la pénétrddd\DSL (seule technologie haut débit généraisé
sur le territoire, a partir des répartiteurs dep&mateur historique) montre une disparité en desser
numeérique sur le Pays, et met en évidence les zmwhses du haut débit. Ces zones d’ombre poutraien
constituer a l'avenir un frein pour le développeindn territoire, tant au niveau de la dynamique
résidentielle (le long de la RN 137 notamment) goar la question du maintien des entreprises et de
I'essor économique local.

Face a cette situation, le Pays de Chéateaubridatchance de disposer d'infrastructures alterrstive
diverses, et non des moindres : celle du deuxigméeateur généraliste (Neuf Cegetel), d'un opérateu
international (Telia) et d'un loueur de fibres gpts (par le réseau RTE équipé). Ces réseaux, qui,
jusqu’ici, ne font que traverser le territoire, p@ient étre mobilisés pour desservir les troigesede
communauté de communes.

Potentiel d’affaires et intervention publique

Aujourd’hui, les contraintes budgétaires des oménat et leurs stratégies de développement les @atuss
a investir uniquement dans les zones rentablesué ¢terme, ou le parc de clients potentiels est
suffisamment dense. Contrairement a la période 12%®&L ou le mot d'ordre était "construire du réseau
les opérateurs ne raisonnent plus qu'en retoumsestissement, le plus court possible (maximum 18
mois). lls n'acceptent donc d'investir pour foudes services a haut et trés haut débit a lelestslgu‘a
cette condition, ce qui limite considérablementlistance qui peut séparer, par exemple, l'implamat
d'une entreprise d'un point d'acces existant aateéde I'opérateur. Si I'opérateur doit réalisgpancours

en génie civil, le chiffre d'affaires attendu déite suffisamment important pour rapidement couesr
codts de raccordement.

En dehors des zones denses et des clients suffesatnproches des réseaux télécoms pour motiver le
déploiement spontané des opérateurs, l'intervertémopérateurs ne se fera pas sans action vosbatar
forte des collectivités pour faciliter I'arrivée des acteurs sur son territoire.

Ainsi, en terme de concentration de demande, Chldtiat recele aujourd’hui un potentiel d'affaires

propre a motiver de nouveaux opérateurs a propleses services, a condition qu’une intervention

publique les aide a se déployer jusque la. Dansnumiedre mesure, ce qui vient d'étre dit pourrait

s'appliquer a Derval et Nozay, voire a des commuymles petites ou a des zones d'activités que les
collectivités voudraient promouvoir pour dynamikarr territoire.

Des perspectives possibles

L'analyse de la demande en haut débit et I'étude idérastructures alternatives peuvent aider a
I'émergence d'initiatives.

Ainsi, la demande résidentielle, précédemment ttadun terme de débit internet, représente des piie
débits cumulés. L'idée est de voir quelles sontitdgastructures alternatives a France Télécom qui
pourraient étre empruntées pour participer a leectd de ces pdles de débit. Nous avons ainsi gopér

a la carte précédente celle représentant 'implimales infrastructures alternatives
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Demande résidentielle (en débit internet) et infratructures alternatives

On constate que le réseau Teia (en rouge) ou le réseau teuf Cegetelle long de la RN137 sont
particulierement bien positionnés pour étre a méengzcupérer une partie de ce flux internet résielen

Cette analyse permet de mettre en évidence lesuress du territoire, mais les opportunités qu’elle
présente doivent faire I'objet d'études plus abemitpour en déterminer les conditions technico-
financieres.

De méme, concernant la demande professionnelfggence d'opérateurs alternatifs peut s’'avérer tre
opportune pour la desserte de certaines zoneswitést
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Implantation des zones d’activité et infrastructures alternatives

De nombreuses zones d’activité sont traverséeslgmopérateurs alternatifs, ou en sont tres proches
Citons notamment I'Oseraye avec le réseau de Negétel, la ZA de Moisdon la Riviere avec le passage
de l'opérateur Télia, ou encore la zone d'actidigeLouisfert, a la fois sur le passage des lignEg R
équipées et sur celui de Télia.

Ce sont apparemment autant d’opportunités pouredasses zones d’activités en tres haut débit, emém
si les faisabilités de connexion et leur co(t doivétre plus attentivement examinés.

Quelles solutions & moyen ou long terme?

A moyen terme, afin d’apporter une solution de ddssaux zones d'ombre du territoire, une initativ
locale possible serait de mettre en place desisptutadio (notamment la technologie WiMAX, dort le
licences viennent d’'étre attribuées début juillat PARCEP : les deux licences régionales WiMAX
reviennent dans les Pays de la Loire a Maxtel eRRpP

A long terme, ce que nous connaissons d'une paitirdees de performance des technologies radite et
I'évolution des besoins de débit des entreprisds®particuliers nous porte a penser que la ragljpeut
offrir qu’une solution transitoire. Méme si les diméations annoncées pour les débits offerts paadiéo

sont crédibles, a notre avis, d’ici quelques annéefibre optique généralisée sera le seul meaiislole

de dynamiser le marché des communications élequesi & haut et tres haut débit. Le déploiement
progressif de la fibre optique jusqu’a I'abonnéeastout cas annonceé dans le paysage nationaEraem
commencé dans certains quartiers de Paris ou &Jependant les investissements considérables exigés
dans la construction des réseaux fibres optiquedesrerte (de I'ordre de 1000€ par abonné en zone
urbaine dense a 2000€ par abonné en zone pavillehndonc avec une capillarité importante, nous
empéchent a ce stade de prévoir un calendriermleidment.
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Recommandations
Comme nous l'avons vu, la présence des réseauraifs est structurante pour le territoire.

Les stratégies possibles pour les collectivitésvguidraient développer I'offre haut débit (en terdee
disponibilité et de concurrence) peuvent prendrie agientations :

- prendre en compte I'implantation de ces réseansdes choix d'aménagement : une nouvelle
zone d’activité disposera d’'un débit d’autant piportant et a un prix d’autant moins élevée
gu’elle sera implantée a proximité d’'une infrastune télécom

- favoriser la venue d’opérateurs dans les zondssoterritoires demandeurs de haut débit

Des actions immédiates

Des actions concrétes d’aménagement numérique gientrainsi étre initiées par les collectivités, au
regard des opportunités offertes par le territoire

Pour le grand public et la majorité des entreprisgisler les opérateurs et fournisseurs
d’accés internet a dégrouper Chéateaubriant, vooeai et Derval, pour qu'ils proposent

des offres Internet+téléphone+TV, ce qui pourrait,passage, et moyennant un accord
adéquat, augmenter l'audience de la TV locale.

Pour les entreprises intéressées par le trés gitt:ccréation de ZA tres haut débit, sans
attendre le label dont la mise en place a été dééea@d I'Arcep en juin 2006 par le
Ministre de I'Industrie.

Sont concernées toutes les zones d’activité tragerpar une infrastructure alternative ou implantée
proximité® de l'une d'elles : la ZA de I'Oseraye, la ZA daiistert, la ZA Nord de Moisdon la Riviére, &
un second titre la ZA des Estuaires a Derval (mopgahun raccordement en ligne au réseau de Neuf
Cegetel ou la pose d'un cable de fibres optiquegja I'Oseraye).

Dés lors que l'opération sera rentable a courtddum an a 18 mois maximum), les opérateurs vierndro
servir leurs premiers clients. La seul présenceaesateurs sur la zone fera que d'autres clients s
manifesteront, ce qui devrait enclencher un cerefeueux.

Anticiper le déploiement des réseaux optiques

Pour préparer l'avenir, et notamment étre prétcueillir a moindre co(t les acteurs du marché, les
futures infrastructures de fibres optiques (80% atggs de construction d'un réseau a partir desoen
dus au génie civil), il faut des a présent inforresr collectivités sur les enjeux du haut débitrse
possibilités d'intervention, les objectifs & poivsel Les services de I'Etat doivent les accompagne
l'occasion de projets de rénovation urbaine ou éwgement de ZA, par exemple, pour qu'elles intluen
dans les travaux la pose des infrastructures de génl nécessaires et suffisantes.

Ainsi, elles se constitueront au fil des annéepatnimoine qui pourra, dans 10 a 15 ans, étre nés a
disposition des opérateurs de communications élgicues dans des conditions transparentes et non
discriminatoires. En diminuant, par ce moyen, &kdt d'entrée sur le marché du trés haut débit, les
opérateurs pourront déployer leurs réseaux et offix entreprises et a la population du Paysni&ses
services que dans les grandes villes frangcaisegnéwainsi la fracture numérique qui se profile
inexorablement a I'horizon pour les territoires tdandensité de population sera jugée insuffispotg
justifier des investissements importants.

Un point a ne pas négliger pour que les effortssentis portent leurs fruits : la gestion (mainter@n
commercialisation) de ces infrastructures, (fowreachambres de tirage, éventuellement fibres
optiques), pourra étre assurée par la collectilie-méme ou confiée a une entreprise spécialiEée.
effet, sur une longue période, l'expérience a ndogiie des fourreaux posés mais mal entretenusrdau do
les plans se sont perdus, ne sont d'aucune utilité.

® Quelques centaines de métres au maximum
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Favoriser le déploiement des opérateurs radio

Nous avons déja évoqué l'arrivée en 2008 des aué#satViMAX, le haut débit radio, et le fait qu'ils
vont, sans aucun doute, commencer leur déploieswntes zones urbaines, les plus rentables. Pour
éviter que ces opérateurs ne tardent trop a vdfrir eurs services sur le Pays de Chateaubridnt,
conviendra de leur faciliter 'acces aux pointsthalisponibles ou la construction de pylénes patitsogy
installent leurs antennes. Les principales diffi€silauxquelles sont confrontés les opérateurs ,radio
WIMAX ou WiFI, sont :

La disponibilité des points hauts : place libre Bg points hauts déja occupés par les
opérateurs de téléphonie mobile,

Le colt d'installation
La redevance d'occupation.
Pour faciliter la venue des opérateurs, la col@étipeut utilement contribuer en apportant soe g@iour :

la localisation des points hauts,
la négociation de sites avec des bailleurs privés,

lacces a ses propres points hauts dans des omwdithcceptables techniqguement et
financierement.

Le principe de non-discrimination impose que tdeis opérateurs et fournisseurs de services de
communications électroniques soient traités dasscoaditions transparentes et non discriminatoires.
Sans préjuger de la jurisprudence éventuelle, plaegit possible de moduler la redevance pour des
catégories homogénes d’'opérateurs en tenant cateptéavantages matériels, économiques, juridiques
et opérationnels"” retirés par le signataire dedavention de l'occupation d'un édifice public, coenm
indiqué dans le décret du 27 décembre 2005 fiesplafonds de redevance d'occupation du domaine
public routier et non routier.

B

Dans un contexte de marché et de réglementatidicydaar, le réseau téléphonique a atteint les {sdies
Chéateaubriant). Nous pensons que l'acces au toesl@hit sera, dans les années a venir, aussisames
que le téléphone il y a 30 ans, quand la Francecalé de rattraper son retard. Mais il ne se faspar
le seul jeu du marché. Il faut donc se préparercadillir les services apportés par cette techneldgs
aujourd'hui.

Bien sdr, toutes les communes et les hameaux matspas équipés en méme temps. Il faudra tenir
compte des contraintes économiques et acceptercaleadriers étalés sur plusieurs années. Mais
I'existence de territoires équipés en premier perend'entrainer avec eux les autres. Et pour pareda
couverture totale de son territoire, le Pays det€hériant possede de multiples atouts dans le idema
des réseaux de communications électroniques quedeie territoires ruraux, situés en dehors desdgran
axes, peuvent lui envier.
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